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Cisalpina Tours Assume

Secondo round di assunzioni per ulteriori 40 Business Travel Consultant. Lavorare nei
viaggi d’affari non é mai stato cosi appagante. Saranno cosi 100 i nuovi assunti negli
ultimi 12 mesi

Milano, 8 Maggio 2023

Cisalpina Tours da il via al secondo round di recruiting con formazione per oltre 40
operatori booking, specialisti in business travel. La travel management company (Tmc)
del Gruppo Bluvacanze prosegue cosi il suo piano di sviluppo a sostegno sia della
ripartenza del mercato italiano sia del suo recente sviluppo nei mercati internazionali.
Le figure che Cisalpina Tours ricerca e forma sono “business travel consultant”, un ruolo
di consulente e problem solver in grado di operare su avanzate tecnologie di
prenotazione secondo i linguaggi dei sistemi informatici di compagnie aeree, alberghiere,
ferroviarie, navali e autonoleggi.

«Dobbiamo tenere conto dei cambiamenti nelle procedure di organizzazione aziendale
riguardo al business travel. Le aziende, infatti, chiedono sempre piu una assistenza
personalizzata h24 e 7 giorni su 7 e contestualmente si & resa necessaria la formazione
di nuovi team nei reparti di prenotazione e customer service. |l post Covid ha visto
tornare in modo determinante la qualita del servizio svolto dalle persone e questo
aspetto incide profondamente sull’organizzazione. Stiamo lavorando molto per adattarci
alle nuove priorita dei clienti», argomenta Gabriele Querelante, HR del Gruppo
Bluvacanze.

Il business travel vive un momento storico dove la sfida € adattare I'organizzazione
mantenendo sempre un occhio attento alla qualita del lavoro ed alla motivazione delle
persone. Cisalpina Tours e impegnata nel rendere questo passaggio organizzativo
vincente per tutti, lavoratori e azienda. Un obiettivo da mantenere da oggi ai prossimi
anni. Le nuove risorse inserite in azienda negli ultimi 12 mesi saranno cosi 100, suddivise
tra le sedi di Milano, Roma, Torino e Napoli.
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Nota per il redattore:
Gruppo Bluvacanze

Di proprieta di MSC Cruises, il Gruppo opera industrialmente nel settore turistico con tre diverse legal entities: Bluvacanze
dedicata alla distribuzione turistica, Going al Tour Operating e Cisalpina Tours al Business Travel ed al MICE (Meeting
Incentive Congress Event). In particolare, Bluvacanze é di fatto la pit grande agenzia di viaggi d’Italia con circa 300 punti
vendita di proprieta, cui si aggiungono altre 600 agenzie indipendenti affiliate al suo polo distributivo Blunet. Il tour
operator Going é specializzato nei viaggi personalizzati e su misura, con 40 destinazioni in programma, ma presenta 4
ulteriori divisioni operative, quali GOING4You che é una piattaforma digitale B2B per il dynamic packaging, Going Resort
per le vacanze in strutture dedicate ed esclusive per il mercato italiano, Going4Cruises per le estensioni di soggiorno
abbinate in pre/post alle crociere negli home port internazionali piti importanti di MSC Cruises, Going2ltaly per il
nuovissimo programma incoming e la commercializzazione all’estero delle migliori esperienze turistiche in Italia a target
luxury. Cisalpina Tours, infine, e la TMC del gruppo (travel management company) che organizza e gestisce i viaggi
d’affari di 800 aziende clienti, sia nazionali che internazionali, per circa 2 milioni di transazioni all’anno. Oltre al business
travel, Cisalpina é dedicata all’organizzazione e alla gestione di eventi aziendali, viaggi di incentivazione, programmi
congressuali e possiede al suo interno un’agenzia di live communication che si chiama Out of the Blu. Il Gruppo ha sede
a Milano e possiede altre 4 branch a Torino, Roma, Padova e Napoli. E presente con uffici a New York, in Turchia e in
Brasile con un programma di ulteriori 7 aperture entro il 2023.

CISALPINA TOURS

Cisalpina Tours é una delle piu importanti travel management company italiane per dimensioni, fatturato, copertura
territoriale, servizi offerti ed é attiva da oltre 50 anni. Appartiene interamente al gruppo. Con headquarter a Rosta (TO)
conta oltre 500 dipendenti, 5 Business Travel Service Center, oltre 800 aziende clienti, 2 milioni di transazioni all’anno.
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